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摘 要:软系统方法 CSSM--Soft System Methodology)是一个有效的系统分析方法，是处理人

类活动系统问题的有力工具。针对当前信息系统开发方法中存在的问题，尝试把软系统方法应用在

信息系统的开发过程中，提出一个软系统方法和生命周期法的嫁接模型，并进一步论述了该模型在

具体项目中的实现途径。
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在信息系统建设的长期实践中，形成了多种信息系统的开发方法，例如:生命周期法、原型法、CASE 工

具法、面向对象法等，这些方法对系统分析模型具有较高的预知性 (predictabí1ity)和感应性 (susceptibility) , 

被称为硬系统方法或传统的信息系统开发方法[1-飞硬系统方法在早期成功地开发了一些信息系统，但随着

企业信息系统规模和复杂性的不断增加，它们在实际项目的开发中经常暴露出以下一些问题: (1)缺乏对系

统开发的必要性和实用性研究，对于组织是否需要一个信息系统，需要一个什么样的信息系统等问题缺乏必

要的论证。 (2)所解决的问题具有局限性，不适用于开发包含大量人类活动因素在内的不明确的、非结构化问

题的复杂系统。(3)信息需求过于理想化，缺乏能使用户表达信息需求的机制和技术。 (4)处理过程不灵活，

善于模拟已经存在的手工处理过程，但很难在一个绿色领域(green fields) 中进行工作[4] 这些问题均会影响

信息系统开发的成功率，本文在介绍一种新的信息系统开发方法一一软系统方法的基础上，详细地论述了采

用软硬系统方法的嫁接模式开发信息系统的思路和途径。

1 软系统方法介绍

软系统方法是由 Lancaster Universlty 的 Peter checkland 教授首次提出的用于解决组织中普遍存在的

一些不明确的、非结构化问题的一种系统分析方法[5~6] ，由七个不同的阶段组成: (1)元结构的问题情景。从

各种症状中分离出实际问题。 (2)表示问题情景。通过使用一个"丰富图表"描述问题的一般结构和概念。

(3)产生相关系统的根定义。相关系统的根定义是不同的人用不同的方法去观察问题情景所形成的假设。

(4)根据不同的根定义，建立相应的概念模型。 (5)概念模型与问题情景的比较。 (6)寻求期望与可行的变革。

(7)采取行动改善问题情景的。

软系统方法解决问题的过程是一个自学习的过程，解决问题的主要手段是争论、比较和重复阳，各种参

与者在解决问题的过程中可逐步深入地了解问题的情景和相关系统的知识，并把它们用于对问题的进一步

研究中;软系统方法是对问题情景感知和认识的分析和推论，它尽可能长时间地保持项目的模糊性和广泛

性，把重点集中在问题的情景上，不是过早地去定义一个问题，而是在比较和学习的基础上分析和推论对问

题的感知和认识;软系统方法遵守问题状态的通用规则，不仅重视某个专家解决问题的具体活动，而且还承

认包含在问题情景中的复杂的社会关系，像客户、问题拥有者、问题解决者等。
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2 软系统方法的应用模式一一嫁接

任何信息系统项目都依赖于一个完全的问题定义，硬系统方法把问题的定义过程简单化、理想化，它先

假设问题是什么，系统分析员使用方法的目的是如何修改系统来解决这个假定的问题，这样将导致可能解决

一个错误问题或不切合实际的问题，软系统方法能更彻底地探求真正的信息系统需求，提供对问题情景的深

刻理解，完全地定义一个问题。所以把软系统方法嫁接在硬系统方法的前端有利于弥补硬系统方法的不足。

图 l 描述了 SSM 和生命周期法的嫁接模式。

图 1 软系统方法的嫁接模式

该模式立足于传统的生命周期法，其连接类似于一种线形连接，是在硬系统方法的框架上应用软的系统

分析思想，其目的是扩大传统的可行性研究的范围，通过 SSM 把一个模糊不清的、非结构的问题情景转换为

清晰的、结构化的问题状态，然后使用硬系统方法去解决该结构化问题。其中硬系统方法起主导作用，软系统

方法只是硬系统方法的一个特例山。

采用嫁接模式，首先可以纠正信息系统开发过程中单纯使用硬系统方法对人类因素所造成的忽视或疏

忽，清楚地说明信息系统中的人类活动及其对信息系统的潜在影响;其次，可以探索完全的用户需求凶，用户

通过相互独立的概念模型充分地表达各自的观点，而这些概念模型又可以作为信息系统开发过程中数据模

型的基础，从而进一步解决硬系统方法对信息需求的理想化问题;最后，有利于开发者和用户间的相互合作，

促进对数据模型的理解与共事，通过比较、争论，开发者可以加强管理方面的知识，用户可以更深刻地了解相

关系统，便于开发者和用户间的沟通。

3 嫁接模式在具体项目中的实现

3. 1 问题背景

上海某公司是生产保健品的一个中型企业，在激烈的市场竞争环境下，该公司以其高质量的产品占有一

定的市场，但随着市场需求的不断增加，企业越来越感到内部管理负担的沉重。为此公司领导决定投资-个

信息系统项目，以缓解当前企业内部的状况。

3.2 软系统方法在该项目中应用的基本思想

本文作者采用嫁接模式来开发该项目，在可行性研究阶段，用软系统方法去面对众多的人类因素，探索

完全的用户需求，明确企业中存在的具体问题，定义一个解决具体问题的信息系统，然后用生命周期法进一

步解决该信息系统的开发问题，缩小了单纯使用生命周期法所产生的反馈环，避免大范围的反馈给组织所带

来的人力、物力、财力等的巨大浪费。

3.3 软系统方法的具体应用步骤

3. 1. 1 问题情景的感知(SSM 中步骤 1 和 2)

在这一步，开发者先"体验生活"，感知问题可能是什么，存在哪些问题冲突，然后约见问题的利害相关

者，通过交谈，要求他们进一步提供其它的相关者，如此进行下去，直到提供不出新的重要的相关者为止，确

定当前公司的问题情景及边界，并通过一个"丰富图表"(见图 2) ，把问题情景形象地表示出来。

上一步产生的"丰富图表"是一个非常有用的引导用户介入问题情景讨论的工具，通过进行协调分析、社

会分析和能力分析，利害相关者从各自的不同的角度(世界观)出发，找出冲突的原因，构造各自的根定义与

概念模型，系统分析员分析在各模型中所隐含的各利益相关者追求的目的及拟采取的手段，产生考虑各方面
的相关系统。
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图 2 丰富图表

3.3.2 构造相关系统的根定义及概念模型(SSM 步骤 3 ， 4)

相关系统的根定义为，一个企业信息系统可使生

产、设备维护、采购和销售部门之间能很好地相互合

作，及时进行信息的相互传递和处理;可使库存能实时

反映当前状况，及时为采购部门和销售部门提供决策

信息;可提高公司职工的工作热情，加强企业的竞争

力。

3.3.3 概念模型与问题情景比较，寻求期望的和可行

的变化(SSM 步骤 5)

建立概念模型的目的是确保通过观察得到的系统

-一一卢卢一- 关系

适应现实世界中存在的问题，所有当完成概念模型的 图 3 概念模型

建立后，马上回到现实世界，把上一阶段的概念模型与
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问题情景的感知进行比较，比较的方法有很多，这里采用的具体方法是把概念模型作为一种问题集的资源，

使用概念模型进行有序的提问，表 l 描述了本系统的部分提问，通过提问产生一系列的建议。

表 1 概念模型和问题情景的比较

活动名称 问题 答案

1. 要从事这项活动吗? 是

Z. 这是一个重要的活动吗? 是

3. 哪些部门有冲突? 设备部门和生产部门，设备部门和仓库

4. 从事这项活动达到的目标是什么? 设备维护和维修对生产的影响最小，同时备件占有库存资金最少等
设备管理

5. 这项活动当前如何进行? 手工

6. 有其它改善方法吗? 有

1. 要从事这项活动吗? 是

Z. 这是一个重要的活动吗?
采购管理

3. 能解决哪些冲突?

是

外部和仓库等

3. 3. 4 寻求可行的和期望的变化并采取行动改善问题情景(SSM 步骤 6 、7)

该阶段是分析阶段，通过对上阶段产生的建议逐条分析，确定可行的和期望的改变，这些改变是:

·建立一个由设备管理子系统，采购子系统，生产子系统，仓库子系统，统计子系统和销售子系统组成的信

息系统。

·该信息系统建立在企业局域网上，并通过防火墙和国际互连网相连，构造一个便于和客户，供应商进行
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信息交互的通道。

·要求销售部门建立一个预测模型，对公司产品的市场需求实时进行预测。

把这些改变用于原来的问题情景描述，使其中的某些问题得到了解决，进而达到一个新的问题情景。再

以新的问题情景重复上述各步骤寻求新的改变，直到无新的改变为止。

通过这样的可行性分析得到了一个由六个子系统组成基于网络的信息系统的结论，以后各阶段的开发

工作由生命周期法来完成。

4 结论

SSM 在基于计算机的信息系统的开发中具有较高的应用价值，本文在概要介绍 SSM 的基本理论和基

本思想的前提下，对软系统方法在系统分析阶段的应用做了较详细的讨论，实践表明，嫁接模型实现简单，不

需要特殊的技术支持，对于解决信息系统开发过程中存在的问题，提高信息系统开发的成功率起到了重要的

作用，是一种可行的信息系统开发的新途径。
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Abstract: Soft system Method (SSM) is an effectine way of a system analysis and a powerful means of deal­

mg with the ac t1ve system of mankind. By discussmg some problems related to the informat lO n system de­

velopment methods that are offen used in the actual applicat lOn. and trymg to apply the 80ft system 

method to the informatlOn system development. this paper puts forward the grafting model of the soft sys­

tem and life cycle and discusses the applicat lOn of grafting model in an actual pro]ect. 
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